
LA FIN DU NUMÉRIS APPROCHE. 
Voilà ce que vous devez savoir :

WWW.3CX.FR

1. Qu’est ce que le réseau Numéris ?
Le réseau Numéris - ou RNIS pour Réseau Numérique à Intégration de Service - est un réseau 
téléphonique constitué de liaisons qui transmettent des données et de la voix sur une ligne 
numérique. Pour faire simple, c’est un ensemble de standards de communications utilisés pour 
transmettre des données, de la voix et des signaux. 

2. Pourquoi est-ce la fin ?
Comme pour toutes les avancées technologiques, le changement est nécessaire pour pouvoir 
progresser. L’infrastructure qui soutient le réseau RNIS a été modernisée de façon significative 
depuis son apparition dans les années 80 et les grands acteurs du marché comme British Telecom 
et Deutsche Telekom ont fortement investi dans la VoIP. En migrant tous leurs services vers l’IP, 
les opérateurs pourront concentrer leurs ressources sur une technologie qui saura répondre aux 
besoins des entreprises dans l’avenir.

3. Quelles sont les alternatives ?
Le futur des communications se trouve dans la VoIP et le SIP. Avec rien de plus qu’une connexion 
Internet active, la VoIP permet des appels vocaux et vidéo à l’échelle mondiale. Cela réduit 
fortement les coûts pour les clients et facilite aussi l’administration des systèmes pour les 
revendeurs, puisqu’il n’est pas nécessaire d’installer de ligne physique.

4. Est-ce une bonne chose pour les revendeurs ?
Absolument ! La fin du réseau Numéris est un avantage pour les revendeurs UCaaS :

Attendez-vous à voir un intérêt croissant pour la VoIP alors que de plus en plus d’entreprises 
deviennent conscientes de la fin du Numéris.
C’est une excellente opportunité de migrer les clients aux systèmes locaux obsolètes vers des 
solutions hébergées qui peuvent générer des revenus récurrent et des sources de revenus 
additionnels pour votre entreprise. 
D’un point de vue administratif, la VoIP est plus facile à gérer et plus évolutive.
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5. Combien de temps me reste-t-il ?
Les lignes RNIS ne sont plus commercialisées dans la plupart des régions et pour une grande 
majorité, le basculement final se fera avant 2025 :

6. Que devrais-je faire ?
Commencez rapidement à en parler à vos clients et évitez une panique de dernière minute, 
pour eux et pour vous-même. Heureusement, avec 3CX il est facile de migrer vos clients existants 
du réseau RNIS vers la VoIP et vous pouvez utiliser nos kits supportés pour garantir une transition 
sans accrocs.

Quand vos parlez à vos clients, mettez en avant les avantages d’une migration sur 3CX :
Réduction des coûts d’appels
Amélioration de la continuité des opérations
Fonctionnalité améliorée par rapport aux PABX traditionnels
Facilement évolutif
Plus de frontières géographiques - les employés en déplacement appellent gratuitement.

Devenez un des missionnaires de la transition en donnant toutes les informations 
nécessaires à vos clients et prospects. Vous gagnerez de nouveaux clients, 
augmenterez vos revenus, réduirez vos tâches administrative ET ferez 

économiser de l’argent à vos clients ! 
Une situation gagnante pour tout le monde !
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